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Toâi coù theå nhôø giuùp ôû ñaâu? 
  

Caùc Cô Quan Hôïp Taùc veà Gia Cö Coâng 
Baèng taïi Tieåu Bang Washington!   
 
Phoøng Daân Quyeàn Seattle   
Thi haønh caùc ñaïo luaät choáng kyø thò trong phaïm vi thaønh phoá Seattle.    
206-684-4500 hoaëc TTY 206-684-4503  
www.seattle.gov/civilrights 
 
Phoøng Daân Quyeàn Quaän King   
Thi haønh caùc ñaïo luaät choáng kyø thò trong phaïm vi vuøng khoâng keát 
hôïp taïi Quaän King.  
206-296-7592 or TTY 206-296-7596  
www.metrokc.gov/dias/ocre 
 
UÛy Hoäi Nhaân Quyeàn Tieåu Bang Washington 
Thi haønh caùc ñaïo luaät choáng kyø thò trong Washington.  
800-233-3247 or TTY 800-300-7525  
www.hum.wa.gov 
 
Sôû Nhaân Quyeàn vaø Daân Vuï Tacoma 
Thi haønh caùc ñaïo luaät choáng kyø thò trong phaïm vi thaønh phoá 
Tacoma.  
253-591-5151 hoaëc TTY 253-591-5153  
www.cityoftacoma.org/default.asp?main=/34humanrights/default.asp 
 
Trung Taâm Gia Cö Coâng Baèng South Puget Sound 
Beânh vöïc cho ngöôøi thueâ vaø mua nhaø taïi mieàn taây Washington.  
253-274-9523 hoaëc 888-766-8800 or TTY 711 
e-mail: fhcsps@ix.netcom.com 
 
Lieân Minh Gia Cö Coâng Baèng Vuøng Taây Baéc  
Beânh vöïc cho ngöôøi thueâ vaø mua nhaø taïi mieàn ñoâng Washington.   
509-325-2665 hoaëc TTY 711 
hoaëc 800-200-FAIR (3247) trong phaïm vi soá vuøng 509 
e-mail: nwfairhouse@nwadv.com 
 

 

Coù theå chaän ñöùng naïn kyø thò. 
 
Haøng ngaøy ñeàu xaûy ra naïn kyø thò gia cö taïi Tieåu Bang Washington, 
vaø raát thöôøng khi naïn nhaân bò kyø thò caûm thaáy baát löïc khoâng chaän 
ñöùng ñöôïc tình traïng naøy. Neáu quyù vò nghi ngôø coù ngöôøi ñaõ ñoái xöû 
baát coâng vôùi mình vì chuûng toäc, maøu da, nguoàn goác quoác gia, hoaëc 
ngoân ngöõ cuûa mình, quyù vò neân bieát veà caùc quyeàn cuûa mình. Neáu 
quyù vò tìm nhaø ñeå thueâ hoaëc mua, vaø bò khöôùc töø vì quyù vò coù con, 
vì bò khuyeát taät hoaëc vì ñoàng tính luyeán aùi, quyù vò neân bieát laø coù 
nhöõng nôi coù theå giuùp quyù vò. 
 
Caùc Cô Quan Hôïp Taùc veà Gia Cö Coâng Baèng taïi Tieåu Bang 
Washington goàm caùc cô quan coâng löïc vaø caùc toå chöùc beânh vöïc. 
Chuùng toâi laø nguoàn trôï giuùp neáu quyù vò coù thaéc maéc vaø quan ngaïi 
veà vieäc bò ñoái xöû trong vaán ñeà gia cö.   
 
Neáu quyù vò caûm thaáy mình bò ñoái xöû baát coâng, vaø nghi laø vì bò kyø thò, 
haõy tìm hieåu caùc quyeàn phaùp ñònh cuûa mình. Tìm hieåu caùch baûo veä 
baûn thaân vaø gia ñình quyù vò. 
 
Taäp höôùng daãn gia cö coâng baèng naøy sô löôïc caùc ñieàu khoaûn baûo 
veä quyù vò theo caùc ñaïo luaät choáng kyø thò cuûa tieåu bang vaø ñòa 
phöông vaø thoâng tin veà nhöõng böôùc quyù vò coù theå aùp duïng ñeå chaän 
ñöùng naïn kyø thò. 
 
 

 

Coù nhieàu caùch ñoái phoù vôùi 
naïn kyø thò. Chuùng toâi coù theå 
giuùp quyù vò tìm caùch toát nhaát 
cho mình. Chuùng toâi giaûi ñaùp 
thaéc maéc qua ñieän thoaïi hoaëc 
theo heïn, huaán luyeän mieãn phí 
veà gia cö coâng baèng, vaø aán 
haønh caùc taøi lieäu höõu ích veà 
daân quyeàn. Taát caû caùc dòch vuï 
cuûa chuùng toâi ñeàu mieãn phí vaø 
ñöôïc giöõ kín. Coù thoâng dòch 
vieân neáu caàn. 
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Kyø thò gia cö laø gì? 
 
Neáu quyù vò ñang muoán thueâ hoaëc mua nhaø taïi tieåu bang 
Washington, quyù vò coù theå bò kyø thò gia cö neáu bò ñoái xöû khaùc vôùi 
nhöõng ngöôøi khaùc vì caùc ñaëc tính sau cuûa quyù vò: 
 
• chuûng toäc • khuyeát taät 
• maøu da • duøng thuù vaät trôï giuùp 
• nguoàn goác quoác gia • tình traïng keát hoân 
• toân giaùo/tín ngöôõng • phaùi tính 
• tình traïng gia ñình/con caùi  

 
Caùc ñaïo luaät veà gia cö coâng baèng caám chuû nhaø, quaûn lyù, sôû höõu chuû 
nhaø, nhaân vieân ñòa oác, nhöõng nhaø moâi giôùi ñeã ñöông, nhöõng nguoàn 
cho vay vaø nhöõng ngöôøi khaùc kyø thò baát cöù ngöôøi naøo vì caùc ñaëc tính 
naøy, maø ñöôïc goïi laø “nhöõng loaïi ñöôïc baûo veä.”   
 
 
Cô quan gia cö taïi khu vöïc cuûa quyù vò coù theå coù theâm caùc quy ñònh 
baûo veä khaùc döïa treân:   
 
• tuoåi 
• khuynh höôùng tình duïc 
• nhaän ra giôùi tính 
• tham gia trong Section 8  

• chính kieán 
• tình traïng quaân nguõ/cöïu 

chieán binh 
• nguoàn goác toå tieân 

 
Muoán bieát danh saùch caùc cô quan daân quyeàn, xem “Toâi coù theå nhôø 
giuùp ôû ñaâu?” ôû trang 24. 
 

              

Phieáu Choïn Gia Cö Section 8 
 

Toâi noäp ñôn xin thueâ moät caên apartment nhöng quaûn lyù noùi 
raèng hoï khoâng nhaän ngöôøi thueâ Section 8. Nhö vaäy coù hôïp 
phaùp hay khoâng? 

Khoâng hôïp phaùp taïi moät soá khu vöïc. Nhöõng ngöôøi tham gia chöông 
trình Phieáu Choïn Gia Cö Section 8 ñöôïc baûo veä choáng kyø thò taïi 
Seattle, khu khoâng keát hôïp taïi Quaän King vaø Bellevue. Taïi caùc khu 
vöïc naøy, chuû nhaø khoâng ñöôïc töø khöôùc ngöôøi xin thueâ chæ vì hoï 
duøng phieáu Section 8.    
 

Toâi phaûi laøm gì neáu toâi bò töø khöôùc vì toâi ñöôïc trôï giuùp theo 
Section 8? 

Neáu tình traïng naøy xaûy ra taïi Seattle, haõy lieân laïc vôùi Phoøng Daân 
Quyeàn Seattle; trong khu khoâng keát hôïp taïi Quaän King, haõy goïi cho 
Phoøng Daân Quyeàn Quaän King. Chi tieát lieân laïc vôùi cô quan ñöôïc 
ghi ôû trang 24. Neáu quyù vò bò khöôùc töø vì Section 8 taïi Thaønh Phoá 
Bellevue, haõy lieân laïc vôùi Ban Phuï Traùch Tuaân Haønh Luaät, Sôû Keá 
Hoaïch & Phaùt Trieån Coäng Ñoàng , 425-452-4570. Ngoaøi ra, cuõng 
neân thoâng baùo cho cô quan gia cö caáp phieáu cho quyù vò ñeå hoï coù 
theå thöû laøm vieäc vôùi chuû cho thueâ nhaø ñeå ñieàu chænh vaán ñeà.   
 

Toâi coù phieáu Section 8, nhöng chuû nhaø vaãn noùi laø toâi khoâng 
hoäi ñuû caùc ñieàu kieän toái thieåu veà lôïi töùc. Toâi coù theå laøm gì? 
 
 
 

 

Haõy goïi cho cô 
quan gia cö coâng 
baèng taïi ñòa 
phöông quyù vò. 
Nhieàu chuû nhaø ñoøi 
hoûi ngöôøi thueâ 
phaûi coù lôïi töùc gaáp 
ba laàn tieàn thueâ. 
Hoï chæ neân duøng 
phaàn tieàn thueâ 
cuûa quyù vò ñeå tính.   
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Khuynh Höôùng Tình Duïc 
 

Baïn tình cuûa toâi vaø toâi laø ngöôøi ñoàng tính luyeán aùi. Chuùng toâi 
muoán thueâ moät caên apartment moät phoøng nguû, nhöng quaûn lyù 
ñoøi chuùng toâi phaûi thueâ moät caên hai phoøng nguû. Nhö theá coù 
hôïp phaùp hay khoâng? 

Khoâng. Neáu quaûn lyù giôùi haïn vieäc quyù vò choïn caên naøo trong soá 
nhöõng caên ñang cho thueâ vì lyù do trong loaïi ñöôïc baûo veä thì haønh 
ñoäng ñoù laø baát hôïp phaùp. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi cô quan gia cö 
coâng baèng taïi ñòa phöông vaø baøn thaûo veà thuû tuïc khieáu naïi döïa treân 
caên baûn giôùi tính, tình traïng hoân nhaân hoaëc khuynh höôùng tình duïc.   
   
Toâi soáng trong moät toøa nhaø apartment ôû Seattle. Moät trong 
nhöõng ngöôøi haøng xoùm saùch nhieãu toâi vì toâi laø ñoàng tính luyeán 
aùi nöõ. Chuû nhaø khoâng can thieäp. Toâi coù theå laøm gì? 

Neáu quyù vò cho chuû nhaø bieát veà tình traïng naøy, chuû nhaø coù nhieäm vuï 
phaùp ñònh phaûi coù haønh ñoäng thích öùng. Haønh ñoäng naøy coù theå laø töï 
hoï ñieàu tra, vaø neáu caàn, laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi lieân heä ñeå chaám 
döùt naïn saùch nhieãu ñoù. Neáu chuû nhaø khoâng coù haønh ñoäng, hoï coù theå 
bò khieáu naïi laø kyø thò.   
 

 

 
Haõy nhôù, khuynh 
höôùng tình duïc laø 
moät loaïi ñöôïc baûo 
veä taïi Seattle, khu 
vöïc khoâng keát hôïp 
cuûa Quaän King vaø 
Tacoma. Taïi 
Spokane, haõy lieân 
laïc vôùi Lieân Minh 
Gia Cö Coâng Baèng 
Vuøng Taây Baéc. 
Xem trang 24 ñeå 
bieát chi tieát lieân laïc.  

 
 

Caùc ñaïo luaät veà gia cö coâng baèng baûo veä ai? 
 

Neáu quyù vò tin raèng mình bò kyø thò vì lyù do trong loaïi ñöôïc baûo veä, 
haõy lieân laïc vôùi cô quan ñòa phöông cuûa quyù vò.      
 

Lyù do kyø thò: Thí duï veà ngöôøi ñöôïc baûo veä: 

Chuûng Toäc Ngöôøi Myõ goác Phi Chaâu, Chaâu Myõ La Tinh, Da 
Traéng, Thoå Daân Myõ Chaâu, v.v... 

Maøu Da  Ngöôøi da ñen, da traéng, da naâu, v.v... 

Nguoàn Goác Quoác 
Gia/Toå Tieân 

Di daân hoaëc ngöôøi tî naïn vaø/hoaëc ngöôøi coù gia 
ñình laø di daân hoaëc tî naïn.   

Toân Giaùo/Tín 
Ngöôõng 

Ngöôøi ñaïo Hoài, Coâng Giaùo, Do Thaùi, AÁn, Voâ 
Thaàn, ngöôøi coù nguyeân taéc/nieàm tin maïnh, v.v... 

Giôùi tính Nam hoaëc nöõ 

Khuyeát Taät Ngöôøi ñieác, muø, khoâng di chuyeån ñöôïc, ngöôøi bò 
khuyeát taät taâm thaàn, v.v... 

Nuoâi Thuù Vaät  
Trôï Giuùp 

Nhöõng ngöôøi khuyeát taät söû duïng choù daãn hoaëc 
thuù vaät phuïc vuï (keå caû thuù vaät ñi keøm)  

Tình Traïng Gia 
Ñình hoaëc Con  

Gia ñình coù con döôùi 18 tuoåi, keå caû phuï nöõ coù 
thai, ngöôøi giaùm hoä phaùp lyù, v.v... 

Tình Traïng Keát 
Hoân 

Ngöôøi keát hoân, ñoäc thaân, ly dò, ly thaân, soáng 
chung, v.v... 

Tuoåi Taùc Treû em vaø ngöôøi lôùn moïi lôùp tuoåi 

Khuynh Höôùng 
Tình Duïc 

Ngöôøi ñoàng tính luyeán aùi nam, nöõ, löôõng tính 
luyeán aùi, khaùc tính luyeán aùi, v.v... 

Phaùi Tính Roõ Reät Ngöôøi caûm thaáy mình thuoäc phaùi khaùc, aên maëc 
nhö phaùi khaùc, ñoåi gioáng, v.v... 

Tham Gia  
Section 8 

Nhöõng ngöôøi tham gia chöông trình Phieáu choïn 
Löïa Gia Cö Section 8 

Chính Kieán  Ngöôøi coù yù kieán hoaëc nieàm tin veà baát cöù khía 
caïnh naøo cuûa chính quyeàn, keå caû caùc chính 
ñaûng hoaëc nhöõng nhoùm chính trò 

Tình traïng quaân 
nguõ/Cöïu chieán 
binh  

Cöïu chieán binh xuaát nguõ theo dieän khoâng coù sai 
phaïm gì, nhöõng ngöôøi ñang tham gia hoaëc lính 
döï bò cuûa baát kyø binh chuûng naøo trong Quaân Löïc 
Hoa Kyø  
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Nhö theá naøo laø kyø thò gia cö? 
 
Quaûng caùo coù yù daønh öu tieân 
Nôi cho thueâ gia cö quaûng caùo nhöõng caên nhaø ñang cho thueâ, duøng 
nhöõng töø ngöõ nhö “coäng ñoàng ngöôøi lôùn,” “khoâng nhaän hoïc sinh” 
hoaëc “chæ nhaän Ngöôøi Coâng Giaùo.” 
 
Cung caáp chi tieát sai veà Vieäc Coù Gia Cö Troáng 
Moät di daân ngöôøi AÙ Chaâu noùi gioïng naëng roõ reät goïi ñieän thoaïi ñeå hoûi 
veà nhaø quaûng caùo cho thueâ. Quaûn lyù ñòa oác noùi vôùi oâng laø caên nhaø 
oâng muoán xem ñaõ ñöôïc cho thueâ. Sau ñoù, di daân naøy bieát ñöôïc laø 
caên nhaø vaãn coøn troáng. 
 
Leøo laùi 
Moät caëp vô choàng Ngöôøi Myõ goác Phi Chaâu ñang tìm nhaø môùi vaø bò 
nhaân vieân ñòa oác cuûa hoï gaây aùp löïc cho hoï mua taïi moät khu vöïc coù 
nhieàu Ngöôøi Myõ goác Phi Chaâu sinh soáng. 
 
Töø khöôùc khoâng cho thueâ 
Moät gia ñình ñònh duøng phieáu Section 8 vaø bò cho bieát laø toaø nhaø 
apartment coù chính saùch “Khoâng Nhaän Section 8”. 
 
Vieäc giôùi haïn voâ lyù veà soá ngöôøi ôû 
Quaûn lyù apartment noùi vôùi moät gia ñình laø ñôn vò gia cö hai phoøng 
nguû maø hoï muoán thueâ laø quaù nhoû. OÂng ta noùi raèng coù chính saùch ñoøi 
hoûi moãi treû trong gia ñình phaûi coù moät phoøng nguû rieâng. 
 
Khoâng nhaän treû em 
Moät gia ñình khoâng ñöôïc cho thueâ moät caên apartment ôû taàng thöù ba 
vì “treû em quaù oàn vaø seõ laøm phieàn nhöõng ngöôøi thueâ ôû döôùi.” 
 
Töø choái khoâng cho pheùp “Caùc bieän phaùp ñieàu chænh hôïp lyù” 
Ngöôøi thueâ khuyeát taät khoâng ñöôïc pheùp gaén nhöõng thanh vòn trong 
phoøng taém, duø hoï caûi bieán apartment cuûa baø ñeå coù phöông tieän ra 
voâ deã daøng hôn.  
 
Saùch nhieãu chuûng toäc 
Chuû nhaø ñöa ra nhöõng nhaän xeùt tieâu cöïc veà chuûng toäi, baïn beø vaø gia 
ñình moät ngöôøi thueâ, vaø giao thoâng baùo vi phaïm baát coâng.   
 

Kyø Thò Phaùi Tính & Saùch Nhieãu Tình Duïc 
 

Saùch nhieãu tình duïc coù nhö kyø thò phaùi tính hay khoâng? 

Khoâng. Kyø thò phaùi tính khoâng nhaát thieát laø coù ngöôøi naøo sôø moù 
hoaëc ñöa ra caùc nhaän xeùt mang tính caùch tình duïc. Tröôøng hôïp naøy 
laø coù ngöôøi bò ñoái xöû khaùc so vôùi nhöõng ngöôøi khaùc chæ vì phaùi tính 
cuûa hoï. Thí duï, kyø thò phaùi tính coù theå laø tröôøng hôïp moät phuï nöõ 
ñònh thueâ nhaø nhöng bò töø choái vì chuû nhaø “muoán cho moät ngöôøi 
nam thueâ ñeå söûa chöõa vaët.”  
 
Chuû nhaø coù caùc nhaän xeùt soã saøng veà tình duïc vôùi toâi vaø cöù gaï 
gaãm chuyeän tình duïc. Toâi coù ñöôïc baûo veä hay khoâng?  

Coù. Saùch nhieãu tình duïc laø moät daïng kyø thò phaùi tính. Tröôøng hôïp 
naøy coù theå goàm haønh vi tình duïc nhö ñuïng chaïm, sôø moù, hoaëc gaï 
gaãm tình duïc. Chuû nhaø khoâng ñöôïc pheùp khoâng cung caáp dòch vuï, 
ñe doïa truïc xuaát, hoaëc eùp buoäc quyù vò öng thuaän nhöõng ñoøi hoûi 
naøy. Nhöõng ngöôøi thueâ khaùc cuõng coù theå coù haønh vi saùch nhieãu 
tình duïc. Chuû nhaø phaûi chòu traùch nhieäm neáu bieát veà tröôøng hôïp 
saùch nhieãu naøy nhöng khoâng coù haønh ñoäng thích öùng. 
 

Toâi coù theå laøm gì neáu toâi bò saùch nhieãu tình duïc? 

• Haõy noùi “Khoâng” thaät roõ raøng. Baûo keû saùch nhieãu haõy ngöng. 

• Vieát laïi ñuùng nhöõng gì ñaõ noùi vaø laøm, ghi ngaøy, giôø vaø ñòa ñieåm. 

• Haõy nhôø baïn beø vaø gia ñình trôï giuùp ñeå quyù vò khoâng caûm thaáy 
ñôn ñoäc.   

• Neáu keû saùch nhieãu laø moät ngöôøi thueâ khaùc hoaëc nhaân vieân, 
haõy yeâu caàu quaûn lyù aùp duïng nhöõng böôùc giaûi quyeát vaán ñeà. 
Neáu quaûn lyù laø keû saùch nhieãu, haõy lieân laïc vôùio chuû baát ñoäng 
saûn. Haõy vieát ra taát caû nhöõng laàn lieân laïc vaø löu laïi baûn sao. 

• Haõy nhôù raèng nhaân vieân cô quan gia cö saün saøng noùi chuyeän 
veà tröôøng hôïp cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn noäp ñôn khieáu naïi. 

• Haõy lieân laïc vôùi cô quan gia cö coâng baèng ñeå laáy moät baûn sao 
Chính Saùch veà Ngöôøi Thueâ Saùch Nhieãu Ngöôøi Thueâ. 
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Ngöôøi Khuyeát Taät 
 

Toâi duøng xe laên. Khi toâi noäp ñôn xin gia cö, ñôn cuûa toâi thöôøng 
bò baùc. Toâi coù theå laøm gì? 

Kyø thò ngöôøi khuyeát taät coù nhieàu daïng. Moät soá chuû nhaø khoâng cho 
ngöôøi khuyeát taät thueâ nhaø. Soá khaùc tính theâm leä phí vôùi ngöôøi thueâ 
duøng xe laên hoaëc nuoâi thuù trôï giuùp. Nhöõng chuû nhaø khaùc khoâng cho 
ngöôøi thueâ khuyeát taät caûi bieán ñôn vò gia cö ñeå deã söû duïng. Taát caû 
nhöõng haønh ñoäng naøy ñeàu bò luaät caám. Haõy lieân laïc vôùi cô quan gia 
cö coâng baèng taïi ñòa phöông quyù vò. 
 

Chuû nhaø coù phaûi traû tieàn caûi bieán ñeå deã söû duïng trong 
apartment cuûa toâi hay khoâng? 

Khoâng. Noùi chung, quyù vò phaûi töï traû tieàn caûi bieán giuùp phöông tieän 
deã söû duïng tröø phi nhaø ñoù nhaän taøi trôï cuûa lieân bang. Theo luaät, chuû 
nhaø phaûi cho pheùp quyù vò thay ñoåi hoaëc gaén theâm nhöõng phaàn hôïp 
lyù trong ñôn vò gia cö cuûa mình neáu caùc thay ñoåi ñoù caàn ñeå caûi tieán 
phöông tieän söû duïng.   
  
Luaät quy ñònh nhö theá naøo veà thuù trôï giuùp? 

Phaûi mieãn aùp duïng caùc chính saùch “Caám nuoâi thuù” cho nhöõng ngöôøi 
khuyeát taät theå chaát, giaùc quan hoaëc taâm thaàn caàn ñeán thuù ñeå giuùp 
hoaëc laøm baïn. Quyù vò coù theå phaûi xuaát trình giaáy tôø chöùng minh cuûa 
baùc só ñieàu trò. Chuû nhaø khoâng ñöôïc baét quyù vò ñoùng tieàn kyù quyõ nuoâi 
thuù. Haõy lieân laïc vôùi cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa phöông ñeå hoûi 
xin moät baûn Chính Saùch Thuù Vaät Trôï Giuùp.       
 
Neáu toâi caàn phöông tieän trôï giuùp, toâi phaûi laøm gì? 

Chuùng toâi ñeà nghò quyù vò vieát thö yeâu caàu chuû nhaø vaø löu moät baûn sao. 
Quyù vò khoâng phaûi tieát loä baûn chaát khuyeát taät cuûa mình (maø chæ caàn noùi 
quyù vò bò khuyeát taät), nhöng quyù vò caàn phaûi noùi roõ mình caàn loaïi 
phöông tieän trôï giuùp gì. Haõy lieân laïc vôùi cô quan gia cö coâng baèng taïi 
ñòa phöông ñeå hoûi xin moät baûn Chính Saùch Phöông Tieän Trôï Giuùp Hôïp 
Lyù cuøng vôùi chi tieát vaø caùc thö maãu.   
 

 
 
Saùch nhieãu tình duïc 
Moâät phuï nöõ soáng moät mình trong moät toøa nhaø apartment, vaø quaûn 
lyù cöù ngoû lôøi mang tính caùch tình duïc maø coâ khoâng muoán. 
 
Töø khöôùc khoâng cung caáp dòch vuï 
Moät ngöôøi thueâ theo ñaïo Hoài yeâu caàu söûa chöõa, nhöng chuû nhaø 
khoâng ñaùp öùng nhanh choùng nhö ñoái vôùi nhöõng ngöôøi thueâ theo 
Coâng Giaùo. Hoï thöôøng khoâng söûa chöõa cho nhöõng ngöôøi thueâ theo 
ñaïo Hoài. 
 
Traû ñuõa 
Sau khi bò kyø thò, ngöôøi thueâ ñoøi caùc quyeàn gia cö coâng baèng cuûa 
mình baèng caùch khieáu naïi vôùi quaûn lyù apartment. Sau ñoù quaûn lyù 
taêng tieàn thueâ thaät cao. 
 
Nhöõng caùch cho vay baát coâng 
Moät gia ñình goác Chaâu Myõ La Tinh noäp ñôn vay tieàn taïi moät ngaân 
haøng. Tuy hoï hoäi ñuû caùc ñieàu kieän veà taøi chaùnh, hoï vaãn bò töø choái. 
Nhöõng ngöôøi vay tieàn khoâng phaûi goác Chaâu Myõ La Tinh thì khoâng 
bò ñoái xöû nhö theá. 
 
 

 

Khoâng phaûi luùc naøo cuõng 
thaáy roõ ñöôïc kyø thò, vaø ñoâi 
khi haønh vi troâng coù veû nhö 
kyø thò maø laïi khoâng phaûi. Haõy 
nhôù laø chuùng toâi khoâng theå 
quyeát ñònh ñöôïc laø coù kyø thò 
hay khoâng cho ñeán khi ñaõ 
cöùu xeùt kyõ taát caû caùc söï 
kieän. Neáu quyù vò tin raèng 
mình bò ñoái xöû baát coâng, haõy 
goïi cho cô quan gia cö coâng 
baèng taïi ñòa phöông quyù vò.  
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Caùc ñaïo luaät choáng kyø thò chi phoái loaïi gia cö 
naøo? 
 
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñoái xöû coâng baèng veà gia cö baát luaän quyù vò 
soáng hoaëc muoán soáng ôû ñaâu. Caùc ñaïo luaät daân quyeàn ñöôïc aùp duïng 
cho apartment, ñôn gia, condominiums, motels, khaùch saïn vaø nhaø 
chia phoøng cho thueâ. Caùc ñaïo luaät cuõng aùp duïng cho “nhöõng loaïi 
apartment cho meï vôï hay meï choàng” hoaëc caùc ñôn vò gia cö phuï. 
Baát ñoäng saûn ñoù coù theå ñöôïc cho thueâ ngaén haïn, thueâ daøi haïn hoaëc 
baùn. 
 
Luaät cuõng caám caùc haønh ñoäng kyø thò lieân quan ñeán 

• Ngaân haøng vaø nhöõng vieän taøi chaùnh khaùc cho vay tieàn mua nhaø 

• Xaây nhaø vaø baùn nhöõng loâ ñaát troáng 

• Caùc dòch vuï vaø giao dòch baát ñoäng saûn 

• Sôû höõu chuû nhaø coù baûo hieåm hay khoâng 

• Quaûng caùo veà vaán ñeà thueâ, baùn hoaëc vay tieàn taøi trôï mua nhaø 

• Hoaït ñoäng caùc chöông trình gia cö cuûa chính quyeàn. 

 

Neáu quyù vò coù 
thaéc maéc hoaëc 
muoán noäp ñôn 
khieáu naïi kyø thò, 
haõy goïi cho cô 
quan gia cö coâng 
baèng taïi ñòa 
phöông quyù vò. 
Chi tieát lieân laïc ôû 
trang 24. Caùc dòch 
vuï cuûa chuùng toâi 
ñeàu mieãn phí. 

 
 
 
 

Caùc Gia Ñình Coù Con 
 
Chuû nhaø noùi vôùi toâi laø chæ coù ngöôøi lôùn môùi ñöôïc ôû trong toøa 
nhaø cuûa hoï. Nhö theá coù hôïp phaùp hay khoâng? 

Caùc apartments “daønh rieâng cho ngöôøi lôùn” vaø noùi roõ khoâng nhaän 
treû em döôùi 18 tuoåi laø baát hôïp phaùp. Tuy nhieân, moät soá gia cö ñöôïc 
pheùp haïn cheá tuoåi trong moät vaøi tröôøng hôïp naøo ñoù. Theo luaät, moät 
toøa nhaø coù theå khoâng tieáp nhaän caùc gia ñình coù con caùi döôùi 18 
tuoåi hoaëc taát caû nhöõng ngöôøi döôùi 55 hoaëc 62 tuoåi (tuøy vaøo chöông 
trình), neáu toøa nhaø ñoù ñaùp öùng caùc höôùng daãn cuûa lieân bang ñeå hoäi 
ñuû ñieàu kieän theo dieän “gia cö daønh cho ngöôøi cao nieân.” 
 
Neáu chuû nhaø khoâng cho caùc gia ñình thueâ nhöõng ñôn vò gia 
cö ôû taàng treân vì tieáng ñoäng hoaëc caùc quan ngaïi veà an toaøn 
thì sao? 

Tröôøng hôïp naøy ñöôïc xem laø taùch bieät gia cö, vaø baát hôïp phaùp.  
 Quaûn lyù apartment 

khoâng ñöôïc haïn cheá 
choã ôû cuûa ngöôøi thueâ 
döïa treân “tình traïng 
gia ñình hoaëc con 
caùi.” Hoï khoâng ñöôïc 
pheùp laøm nhö theá vì 
cho raèng ngöôøi thueâ 
coù con seõ oàn aøo hôn, 
gaây nhieàu hö haïi hôn 
hoaëc keùm an toaøn hôn 
nhöõng ngöôøi khaùc. 
 

Moät chuû nhaø noùi raèng toâi coù quaù nhieàu treû em ôû trong toøa 
nhaø cuûa hoï. Toâi coù theå bò töø choái vì lyù do naøy hay khoâng? 

Tröôøng hôïp naøy chæ hôïp phaùp neáu cho gia ñình quyù vò thueâ thì seõ vi 
phaïm caùc nguyeân taéc veà ngöôøi ôû cuûa cô quan gia cö coâng baèng taïi 
ñòa phöông. Quaûn lyù khoâng ñöôïc ñaët caùc giôùi haïn ñoäc ñoaùn hoaëc 
voâ lyù veà ngöôøi ôû. Cuõng khoâng ñöôïc coù caùc quy luaät nhö “moãi treû 
moät phoøng nguû” hoaëc “khoâng treû khaùc phaùi”. Neáu hoï baûo quyù vò coù 
quaù nhieàu con ñeå thueâ nhaø, haõy lieân laïc ngay vôùi cô quan gia cö 
coâng baèng taïi ñòa phöông ñeå noùi chuyeän veà tröôøng hôïp naøy. 
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Kyø Thò vì Nguoàn Goác Quoác Gia 
 

Nhöõng ngöôøi di daân trong toøa nhaø cuûa toâi bò ñoái xöû teä hôn 
nhöõng ngöôøi thueâ khaùc. Chuû nhaø khoâng söûa chöõa khi chuùng 
toâi caàn. Coù theå laøm gì? 

Neáu chuû nhaø cuûa quyù vò töø choái dòch vuï vì nguoàn goác quoác gia, ngoân 
ngöõ cuûa quyù vò hoaëc vì quyù vò laø di daân laø hoï phaïm luaät. Cô quan gia 
cö coâng baèng taïi ñòa phöông quyù vò coù theå ñieàu tra tröôøng hôïp naøy. 
Nhôù noäp ñôn khieáu naïi trong vôùi cô quan ñòa phöông trong thôøi haïn 
quy ñònh. Cô quan ñòa phöông cuõng coù theå cung caáp cho quyù vò chi 
tieát cuï theå veà caùc quyeàn cuûa quyù vò. 
 

Chuû nhaø coù theå hoûi tình traïng di truù cuûa toâi khi phoûng vaán hay 
khoâng? Coøn soá An Sinh Xaõ Hoäi cuûa toâi thì sao? 

Chuû nhaø tö nhaân khoâng ñöôïc pheùp hoûi quyù vò baát cöù caâu hoûi naøo maø 
quyù vò phaûi tieát loä nguoàn goác quoác gia hoaëc toå tieân. Tình traïng di truù 
cuûa quyù vò khoâng lieân heä ñeán chi tieát thueâ nhaø, vaø khoâng ñöôïc duøng 
ñeå quyeát ñònh choïn ngöôøi thueâ coù tính caùch kyø thò. Haõy goïi cho cô 
quan gia cö coâng baèng ñòa phöông ñeå hoûi xem coù ñaùng ñieàu tra 
haønh ñoäng cuûa chuû nhaø hay khoâng.         
 
Ña soá chuû nhaø duøng soá An Sinh Xaõ Hoäi ñeå ñieàu tra tín duïng vaø hoï 
ñöôïc luaät cho pheùp laøm theá mieãn laø chuû nhaø yeâu caàu taát caû ñöông 
ñôn cung caáp soá An Sinh Xaõ Hoäi. Chuû nhaø caàn bieát döõ kieän cho thaáy 
quyù vò coù theå traû tieàn thueâ vaø tuaân haønh caùc quy luaät cho ngöôøi thueâ. 
Neáu quyù vò khoâng coù soá An Sinh Xaõ Hoäi, quyù vò coù theå hoûi xem chuû 
nhaø chaáp nhaän vaên kieän naøo khaùc cho thaáy quyù vò laø ngöôøi thueâ toát. 
Muoán bieát theâm chi tieát, haõy lieân laïc vôùi cô quan gia cö coâng baèng 
taïi ñòa phöông. 
 

Toâi khoâng phaûi laø coâng daân vaø toâi khoâng coù giaáy tôø di truù. Toâi 
coù theå vaãn noäp ñôn khieáu naïi kyø thò hay khoâng? 

Chuùng toâi phuïc vuï taát caû moïi ngöôøi caàn dòch vuï cuûa chuùng toâi. Caùc 
cô quan gia cö coâng baèng seõ khoâng hoûi quyù vò, vaø hoï cuõng khoâng 
caàn bieát veà tình traïng di truù hoaëc quoác tòch cuûa quyù vò ñeå noäp ñôn 
khieáu naïi. 
 
 

 

Theá naøo laø khoâng kyø thò? 
 
Tieác thay, caùc cô quan gia cö coâng baèng khoâng theå giuùp quyù vò veà 
taát caû nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán gia cö, maø chæ nhöõng vaán ñeà vi 
phaïm daân quyeàn cuûa quyù vò maø thoâi. Moät soá caùch ñoái xöû coù theå laø 
baát coâng, nhöng khoâng phaûi laø baát hôïp phaùp theo caùc ñaïo luaät 
chuùng toâi thi haønh. Sau ñaây laø moät soá thí duï veà caùch ñoái xöû khoâng 
toát maø vaãn coù theå hôïp phaùp: 
 

Ñoái Xöû Khoâng Toát: Giaûi Thích: 

Chuû nhaø khoâng cho moät gia ñình 
chín ngöôøi thueâ moät caên 
apartment hai phoøng nguû.   

Tröôøng hôïp töø choái naøy laø hôïp 
phaùp neáu vieäc cho gia ñình ñoù 
thueâ laø vi phaïm möùc giôùi haïn veà 
soá ngöôøi ôû hôïp lyù. 

Quaûn lyù yeâu caàu moät ngöôøi thueâ 
khuyeát taät ñöa thuù trôï giuùp ra khoûi 
nhaø vì thuù ñaõ caén caùc cö daân 
khaùc. 

Luaät cho pheùp chuû nhaø caám 
nuoâi thuù trôï giuùp naøo ñe doïa tröïc 
tieáp ñeán söùc khoûe hoaëc an toaøn 
cuûa ngöôøi khaùc. 

Moät ngöôøi duøng xe laên yeâu caàu 
caûi bieán phöông tieän söû duïng cho 
apartment cuûa mình, nhöng chuû 
nhaø khoâng chòu traû tieàn.  

Trong ña soá tröôøng hôïp, luaät ñoøi 
hoûi ngöôøi thueâ, khoâng phaûi chuû 
nhaø, traû tieàn caûi tieán phöông tieän 
söû duïng choã ôû cuûa ngöôøi thueâ. 

Gia chuû ñöa ra “thoâng baùo traû tieàn 
thueâ nhaø” khi ngöôøi thueâ nhaø chæ 
môùi chæ treã moät ngaøy.  

Neáu chuû nhaø cuõng ñöa thoâng 
baùo cho taát caû moïi ngöôøi chaäm 
traû tieàn thueâ nhö vaäy thì haønh 
ñoäng naøy coù theå laø hôïp phaùp. 

Ngöôøi coù phieáu Section 8 bò töø 
choái cho thueâ nhaø vì ñaõ bò ñuoåi 
nhaø tröôùc. 

Chuû nhaø coù theå xeùt quaù trình 
ngöôøi thueâ neáu hoï cuõng xeùt nhö 
vaäy veà taát caû moïi ngöôøi xin thueâ. 

 
Neáu quyù vò khoâng bieát chaéc laø mình ñaõ bò kyø thò hay khoâng, cô quan 
gia cö coâng baèng taïi ñòa phöông coù theå vaãn giuùp ñöôïc. Ñoâi khi 
caùch ñoái xöû coù veû hôïp phaùp nhöng thöïc ra laïi khoâng.   
Caàn phaûi noùi chuyeän vôùi chuyeân vieân ñeå bieát chaéc. Neáu chuùng toâi 
khoâng theå ñieàu tra tröôøng hôïp cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ giôùi thieäu 
quyù vò ñeán caùc toå chöùc khaùc coù theå giuùp.
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Toâi coù theå laøm gì veà naïn kyø thò? 
 
Quyù vò coù nhieàu caùch ñoái phoù vôùi moät tröôøng hôïp kyø thò:   

1. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa 
phöông coù theå ñieàu tra hoaëc giuùp quyù vò giaûi quyeát coâng baèng vuï 
cuûa mình. Xem trang 24 ñeå bieát caùc cô quan gia cö coâng baèng. 

2. Quyù vò coù theå thueâ luaät sö tö ñeå kieän ñoøi hoaøn nguyeân vaø boài 
thöôøng. Cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa phöông coù theå cho bieát 
nhöõng soá Trôï Giuùp Phaùp Lyù vaø Dòch Vuï Giôùi Thieäu Luaät Sö. 

3. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi moät trong nhöõng toå chöùc hôïp taùc vôùi 
chuùng toâi beânh vöïc veà gia cö coâng baèng vaø giaùo duïc vaø huaán 
luyeän gia cö coâng baèng. Xem trang 24 ñeå bieát chi tieát lieân laïc.      

4. Quyù vò coù theå thöû töï giaûi quyeát vaán ñeà baèng caùch tìm hieåu veà 
daân quyeàn cuûa mình vaø ñoøi hoûi caùc quyeàn ñoù vôùi chuû nhaø, quaûn 
lyù, nhaân vieân ñòa oác, v.v... 

 
Duø quyù vò choïn baát cöù caùch naøo, cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa 
phöông vaãn coù theå cung caáp chi tieát cuï theå ñeå giuùp quyù vò hieåu roõ 
vaán ñeà maø quyeát ñònh. Chuùng toâi cuõng seõ giôùi thieäu quyù vò ñeán caùc 
toå chöùc khaùc neáu thích hôïp. 
 

Coøn neáu toâi bò traû ñuõa thì sao? 
 
Ñöøng sôï tranh ñaáu choáng kyø thò. Luaät baûo veä quyù vò ñoái vôùi baát cöù 
haønh ñoäng tieâu cöïc naøo nhaém vaøo quyù vò vì noäp ñôn khieáu naïi hoaëc 
ñoøi hoûi daân quyeàn cuûa mình. Neáu quyù vò tin raèng mình ñang bò traû 
ñuõa, cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa phöông coù theå ñieàu tra rieâng 
reõ khi ñöôïc khieáu naïi. Moät vaøi tröôøng hôïp coù theå laø traû ñuõa goàm: 
 
• Gia chuû thay ñoåi caùch thöùc quyeát nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm hôïp 

ñoàng thueâ daøi haïn sau khi quyù vò noäp ñôn khieáu naïi gia cö coâng 
baèng. Thí duï, ñoät nhieân quyù vò thaáy coù thoâng baùo vi phaïm ñaäu xe 
gaén treân xe mình duø laø baáy laâu nay quyù vò vaãn ñaäu xe ôû choã ñoù.       

 
• Gia chuû tìm caùch truïc xuaát quyù vò sau khi quyù vò laøm nhaân chöùng 

trong moät vuï khieáu naïi veà gia cö coâng baèng.  
 

Nhöõng Ngöôøi Khoâng Thoâng Thaïo Anh Ngöõ 
 

Toâi khoâng thoâng thaïo Anh ngöõ vaø moät soá chuû nhaø khoâng 
muoán noùi chuyeän vôùi toâi khi toâi muoán thueâ nhaø. Nhö vaäy coù 
phaûi laø kyø thò hay khoâng? 

Coù theå. Chuû nhaø khoâng ñöôïc töø choái ngöôøi xin thueâ chæ vì ngöôøi ñoù 
noùi vôùi gioïng naëng hoaëc vì khoù khaên noùi chuyeän vôùi ngöôøi khoâng 
thoâng thaïo Anh ngöõ. Nhö vaäy laø phaïm luaät baûo veä treân caên baûn 
“nguoàn goác quoác gia.” Chuû nhaø vaø quaûn lyù phaûi coù noã löïc hôïp lyù ñeå 
noùi chuyeän. Tuy nhieân, chuû nhaø coù quyeàn giao dòch baèng Anh ngöõ 
vaø khoâng baét buoäc phaûi dòch ñôn xin, hôïp ñoàng thueâ, v.v... 
 

Chuû nhaø coù phaûi thueâ thoâng dòch vieân ñeå giuùp toâi trong buoåi 
phoûng vaán vaø tieán trình xin thueâ hay khoâng? 

Neáu quyù vò caàn thoâng dòch vieân, quyù vò coù theå phaûi töï saép xeáp vaø 
traû tieàn dòch vuï ñoù, hoaëc coù theå nhôø baïn giuùp. Neáu chuû nhaø khoâng 
cho quyù vò ñem theo ngöôøi bieát Anh ngöõ ñeå ñoïc hôïp ñoàng thueâ 
tröôùc khi kyù thì ñoù coù theå laø haønh ñoäng kyø thò. Haõy goïi cho cô quan 
gia cö coâng baèng taïi ñòa phöông. 
 
Chuû nhaø ñuoåi nhaø toâi vì toâi phaïm quy luaät, nhöng toâi khoâng 
thoâng thaïo Anh ngöõ vaø khoâng bieát laø toâi laøm gì sai. Toâi coù 
theå laøm gì? 

Trong cöông vò ngöôøi thueâ, quyù vò coù traùch nhieäm tuaân haønh quy 
luaät baát luaän khaû naêng ngoân ngöõ cuûa quyù vò nhö theá naøo. Tuy 
nhieân, chuû nhaø phaûi ñöa vaên baûn thoâng baùo cho bieát laø quyù vò ñaõ 
phaïm quy luaät, cuøng vôùi cô hoäi tuaân haønh tröôùc khi coù theå ñuoåi nhaø 
quyù vò. Neáu quyù vò khoâng hieåu roõ Anh ngöõ, quyù vò neân nhôø ngöôøi 
dòch caùc vaên baûn chính thöùc göûi cho quyù vò hoaëc yeâu caàu quyù vò kyù 
teân. Caùc vaên baûn naøy coù theå goàm hôïp ñoàng thueâ daøi haïn, thoâng 
baùo doïn nhaø hoaëc leänh toøa veà vieäc truïc xuaát. 
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Mua Nhaø vaø Tieàn Cho Vay Mua Nhaø 
 

Toâi muoán mua nhaø nhöng toâi khoâng raønh veà caùc quyeàn gia cö 
coâng baèng cuûa toâi. Toâi neân bieát veà nhöõng caùch giao dòch ñòa 
oác naøo baát hôïp phaùp? 

Moät soá haønh ñoäng naøo ñoù cuûa nhaân vieân ñòa oác, nhaø moâi giôùi cho 
vay tieàn mua nhaø, nhöõng nguoàn cho vay hoaëc caùc chuyeân vieân khaùc 
trong laõnh vöïc ñòa oác laø baát hôïp phaùp neáu caùc haønh ñoäng ñoù döïa 
treân chuûng toäc, phaùi tính, nguoàn goác quoác gia hoaëc caùc ñaëc tính 
“ñöôïc baûo veä” khaùc. Caùc haønh ñoäng naøy goàm: 

• Sôû höõu chuû ñòa oác khoâng chòu baùn hoaëc thöông löôïng baùn nhaø, 
hoaëc choái laø khoâng coù nhaø baùn 

• Nhöõng nguoàn cho vay khoâng cho vay tieàn mua nhaø hoaëc cung 
caáp chi tieát veà vieäc cho vay 

• Nhaân vieân ñòa oác “daãn daét” thaân chuû thuoäc moät goác chuûng toäc 
naøo ñoù ñeán moät soá khu vöïc naøo ñoù. 

 

Toâi laø Ngöôøi Myõ goác Phi Chaâu vaø tín duïng vaø lôïi töùc cuûa toâi 
ñeàu toát, nhöng ngaân haøng cuûa toâi khoâng cho vay tieàn mua 
nhaø vaø noùi raèng toâi neân nghó ñeán nhöõng loaïi cho vay phuï keùm 
hôn. Toâi coù theå laøm gì? 

Neáu nhöõng nguoàn cho vay kyø thò maø khoâng cho vay tieàn laø baát hôïp 
phaùp. Neáu quyù vò tin raèng mình bò kyø thò, haõy lieân laïc vôùi cô quan gia 
cö coâng baèng taïi ñòa phöông. Nhöõng cuoäc ñieàu tra veà cho vay coù theå 
phöùc taïp, do ñoù neân ghi laïi baèng chöùng kyõ caøng caøng nhieàu caøng 
toát. Xem trang 10 ñeå bieát caùc höôùng daãn khaùc.   
 

Cho vay cöôùp ñoaït laø gì vaø laøm theá naøo ñeå toâi traùnh? 
 
Cho vay cöôùp ñoaït laø loaïi cho vay taùc haïi ñeán ngöôøi vay vì khoù hoaëc 
khoâng theå hoaøn traû noåi. Ñeå traùnh laø naïn nhaân, haõy döï moät lôùp höôùng 
daãn mieãn phí cho ngöôøi mua nhaø; ñieàu chænh tín duïng tröôùc khi xin 
vay; doï hoûi nhieàu nguoàn cho vay vaø so saùnh laõi suaát vaø leä phí; nhôù 
ñoøi vaên baûn khi khaûo giaù; vaø nhôø ngöôøi tin caäy ñoïc laïi caùc vaên kieän 
tröôùc khi kyù. Haõy lieân laïc vôùi cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa 
phöông ñeå nhôø giuùp.  
    

Caùc cô quan gia cö coâng baèng laøm gì?  
 
• Caùc cô quan thi haønh luaät gia cö coâng baèng ñieàu tra vaø hoøa giaûi 

caùo giaùc kyø thò veà gia cö, vieäc laøm vaø phöông tieän coâng coäng 
(caùch caùc thöông nghieäp ñoái xöû vôùi moïi ngöôøi). 

 
• Chuùng toâi thi haønh caùc ñaïo luaät choáng kyø thò cuûa thaønh phoá, 

quaän, tieåu bang vaø lieân bang.  
 
• Chuùng toâi cung caáp dòch vuï huaán luyeän vaø thuyeát trình coâng 

coäng veà caùc quyeàn phaùp ñònh vaø traùch nhieäm. 
 
• Chuùng toâi aán haønh vaø phaân phoái caùc taøi lieäu giaùo duïc veà daân 

quyeàn vaø caùc dòch vuï thi haønh luaät phaùp cuûa chuùng toâi. 
 
• Chuùng toâi thoâng tin vaø giôùi thieäu mieãn phí cho coâng chuùng veà 

nhieàu dòch vuï khaùc nhau. 
 
• Chuùng toâi phaùt trieån caùc chöông trình vaø chính saùch choáng kyø 

thò. 
 
• Nhöõng nhoùm beânh vöïc trong Caùc Cô Quan Hôïp Taùc veà Gia Cö 

Coâng Baèng taïi Tieåu Bang Washington beânh vöïc caùc quyeàn gia 
cö coâng baèng cuûa ngöôøi thueâ nhaø vaø mua nhaø.   
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Caùch toát nhaát ñeå töï baûo veä cho toâi neáu toâi bò 
kyø thò laø gì? 
 
Haønh Ñoäng Nhanh Choùng: 

Neáu quyù vò chôø quaù laâu, quyù vò coù theå khoâng ñöôïc khieáu naïi. Ña soá 
caùc cô quan gia cö coâng baèng coù theå ñieàu tra caùc tröôøng hôïp bò caùo 
buoäc laø phaân bieät ñoái xöû xaûy ra trong naêm tröôùc ñoù (taïi Seattle, 180 
ngaøy – saùu thaùng). Ngoaøi ra, quyù vò caøng chôø laâu bao nhieâu thì caøng 
khoù chöùng minh tröôøng hôïp cuûa mình baáy nhieâu. Laâu daàn, caùc nhaân 
chöùng coù theå queân chi tieát quan troïng vaø coù theå maát caùc vaên kieän 
thieát yeáu. 
 

 

Chöùng Minh Tröôøng Hôïp 
cuûa Quyù Vò:  

Ghi laïi chi tieát veà moïi 
haønh ñoäng tieâu cöïc ñoái 
vôùi quyù vò. Vieát laïi chính 
xaùc nhöõng gì ñaõ noùi vaø 
laøm, ngaøy, giôø vaø nhöõng 
ngöôøi lieân heä. Coù ñaày ñuû 
teân, ñòa chæ vaø soá ñieän 
thoaïi cuûa caùc nhaân chöùng 
cuõng coù theå giuùp cho quyù 
vò neáu quyù vò noäp ñôn 
khieáu naïi veà kyø thò. 

Löu Hoà Sô:   

Löu laïi taát caû caùc vaên kieän veà tröôøng hôïp cuûa quyù vò. Trong soá naøy 
coù theå goàm thö töø qua laïi, tin nhaén, hôïp ñoàng thueâ daøi haïn, thoâng 
baùo, ñôn xin thueâ hoaëc vay tieàn, vaø hoà sô thueâ tröôùc ñaây hoaëc hieän 
nay. Ñieàu naøy raát quan troïng.  
 
Neáu quyù vò khoâng hôïp taùc troïn veïn thì coù theå khoù chöùng minh ñöôïc 
khieáu naïi veà kyø thò cuûa quyù vò. Haõy nhôù, trong cöông vò ngöôøi khieáu 
naïi, quyù vò coù traùch nhieäm phaûi chöùng minh. 
 

Ñieàu Tra Tín Duïng, Tieàn Kyù Quyõ, Caùc Chính 
Saùch Cho Thueâ 
 

Neáu chuû nhaø muoán ñieàu tra tín duïng vaø toâi khoâng coù quaù 
trình tín duïng taïi Hoa Kyø thì sao? 

Chuû nhaø coù theå yeâu caàu ñieàu tra tín duïng neáu aùp duïng chính saùch 
naøy vôùi taát caû nhöõng ngöôøi muoán thueâ nhaø. Tuy nhieân, haønh ñoäng 
sau ñaây coù theå bò coi laø phaân bieät ñoái xöû, ñoù laø töø choái cung caáp gia 
cö chæ vì moät ngöôøi naøo ñoù khoâng coù quaù trình duøng tín duïng, neáu 
ñöông ñôn coù theå chöùng minh laø mình khoâng coù möùc xeáp haïng tín 
duïng vì tình traïng ñöôïc baûo veä cuûa mình. Ngay caû caùc chính saùch 
aùp duïng ñoàng ñeàu vôùi taát caû ñöông ñôn cuõng ñoâi khi coù taùc ñoäng 
kyø thò vôùi moät soá nhoùm naøo ñoù. Nhaân vieân cô quan gia cö coâng 
baèng coù theå xaùc ñònh xem coù aùp duïng vaøo tröôøng hôïp cuûa quyù vò 
hay khoâng. 
 

Chuû nhaø coù theå baét ñoùng tieàn kyù quyõ cao hôn vì ngöôøi thueâ 
coù con nhoû hoaëc bò khuyeát taät hay khoâng? 

Khoâng. Chuû nhaø seõ phaïm luaät neáu baét moät ngöôøi ñoùng tieàn kyù quyõ 
cao hôn chæ vì hoï thuoäc loaïi ñöôïc baûo veä. Chaúng haïn nhö chuû nhaø 
khoâng ñöôïc tính tieàn kyù quyõ cao hôn vôùi gia ñình coù con nhoû hoaëc 
ngöôøi duøng xe laên chæ vì hoï tin raèng nhöõng ngöôøi thueâ naøy coù theå 
laøm hö hoûng nhieàu hôn. Chuû nhaø cuõng khoâng ñöôïc tính tieàn kyù quyõ 
thuù vaät vôùi ngöôøi khuyeát taät nuoâi thuù trôï giuùp. 
 

Chuû nhaø cuûa toâi aùp duïng quy luaät vôùi moät soá ngöôøi thueâ 
nhöng laïi khoâng aùp duïng vôùi nhöõng ngöôøi thueâ khaùc. Nhö 
theá coù hôïp phaùp hay khoâng? 

Neáu chæ aùp duïng quy luaät vôùi moät soá ngöôøi naøo ñoù, chaúng haïn nhö 
ngöôøi da ñen, caùc baø meï soáng ñoäc thaân hoaëc ngöôøi coù phieáu 
Section 8 thì haønh ñoäng ñoù laø baát hôïp phaùp. Thí duï, chuû nhaø phaïm 
luaät neáu hoï cho pheùp ngöôøi thueâ traû tieàn thueâ chaäm, trong khi 
ngöôøi thueâ khoâng phaûi ngöôøi da traéng thì bò ñöa thoâng baùo ñuoåi 
nhaø khi cuõng vi phaïm nhö theá. 
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Ñôn Xin Thueâ Nhaø vaø Phoûng Vaán 
 

Chuû nhaø coù theå hoûi quoác tòch, khuyeát taät hoaëc tình traïng keát 
hoân cuûa toâi khi phoûng vaán hay khoâng? 

Ngoaøi moät vaøi tröôøng hôïp ngoaïi leä, chuû nhaø khoâng ñöôïc hoûi baèng lôøi 
hoaëc baèng vaên baûn veà baát cöù nhoùm ngöôøi naøo thuoäc nhöõng loaïi 
ñöôïc baûo veä neâu ôû trang 3. Haõy nhôù, nhöõng ngöôøi cho thueâ nhaø phaûi 
ñoái xöû ñoàng ñeàu vôùi nhöõng ngöôøi xin thueâ nhaø, maø khoâng daønh öu 
tieân vì lyù do chuûng toäc, tuoåi taùc, khuynh höôùng tình duïc, v.v... Neáu 
quyù vò tin raèng mình bò hoûi nhöõng caâu hoûi khoâng thích hôïp, haõy nghó 
ñeán vieäc nhôø cô quan gia cö coâng baèng taïi ñòa phöông trôï giuùp. 
 

Quaûn lyù noùi vôùi toâi qua ñieän thoaïi laø coù apartments cho thueâ, 
nhöng khi toâi ñeán nôi thì oâng ta noùi raèng ñaõ cho thueâ heát roài. 
Haønh ñoäng ñoù coù theå laø kyø thò hay khoâng? 

Coù theå. Moät haønh ñoäng phaân bieät ñoái xöû thöôøng gaëp laø gia chuû noùi 
raèng caên nhaø ñaõ ñöôïc cho thueâ trong khi vaãn coøn chöa coù ngöôøi 
thueâ. Tröôøng hôïp naøy thöôøng aûnh höôûng ñeán nhöõng ngöôøi di daân, 
ngöôøi da ñen, caùc gia ñình coù con nhoû, vaø ngöôøi khuyeát taät. Neáu chuû 
nhaø cho bieát chi tieát khaùc veà ngaøy troáng, phí toån doïn vaøo hoaëc danh 
saùch chôø ñôïi tuøy theo phaùi tính, toân giaùo, chuûng toäc, v.v... cuûa ngöôøi 
muoán thueâ nhaø cuõng laø baát hôïp phaùp. 
  
Baïn toâi vaø toâi ñeàu muoán xin thueâ moät caên apartment trong 
cuøng moät toøa nhaø, nhöng chuû nhaø ñieàu tra tín duïng cuûa toâi maø 
khoâng ñieàu tra tín duïng cuûa coâ baïn toâi. Coù theå naøo laø vì toâi coù 
con nhoû coøn coâ ta khoâng coù hay khoâng?  

Coù theå, nhöng neáu khoâng ñieàu tra thì khoù bieát chaéc ñöôïc. Neáu chuû 
nhaø aùp duïng caùc chính saùch thanh loïc khaùc nhau döïa treân loaïi ñöôïc 
baûo veä, goàm caû lyù do gia ñình quyù vò coù con döôùi 18 tuoåi thì haønh 
ñoäng ñoù laø baát hôïp phaùp. Neáu nhaân vieân cô quan gia cö coâng baèng 
xaùc ñònh laø quyù vò bò ñoái xöû baát coâng vì lyù do naøy, haønh ñoäng ñoù cuûa 
chuû nhaø coù theå ñöôïc xem laø kyø thò. 
 
 
 
 

Neáu toâi noäp ñôn khieáu naïi thì seõ ra sao? 
 
Nhaân vieân cô quan gia cö seõ noùi chuyeän vôùi quyù vò qua ñieän thoaïi 
hoaëc gaëp maët ñeå quyeát ñònh xem tröôøng hôïp cuûa quyù vò coù hoäi ñuû 
caùc tieâu chuaån maø baét ñaàu ñieàu tra veà kyø thò hay khoâng. Neáu hoäi 
ñuû ñieàu kieän, vaø quyù vò quyeát ñònh khieáu naïi: 

• Nhaân vieân cô quan seõ laäp baûn khieáu naïi ñeå quyù vò kyù, sau ñoù 
hoï seõ göûi ñeán ngöôøi hoaëc coâng ty maø quyù vò ñang khieáu naïi (“bò 
ñôn”). Moät nhaân vieân ñieàu tra seõ ñöôïc chæ ñònh phuï traùch vuï 
cuûa quyù vò. 

• Nhaân vieân cô quan seõ cho quyù vò vaø bò ñôn coù cô hoäi giaûi quyeát 
vaán ñeà tröôùc khi baét ñaàu ñieàu tra chính thöùc. Tuøy theo baûn chaát 
noäi vuï, caùch giaûi quyeát coù theå goàm phaàn boài thöôøng vaø caùc 
bieän phaùp ñieàu chænh khaùc. 

• Neáu khoâng beân naøo ñoàng yù vôùi caùch giaûi quyeát, nhaân vieân ñieàu 
tra seõ baét ñaàu ñieàu tra chính thöùc, tìm hieåu söï kieän trong vai troø 
trung laäp. Nhaân vieân ñieàu tra seõ thu thaäp chi tieát cuûa caû hai beân 
ñeå quyeát ñònh xem coù phaûi laø kyø thò hay khoâng. 

• Baèng chöùng do nhaân vieân ñieàu tra thu thaäp coù theå goàm nhöõng 
laàn phoûng vaán vôùi quyù vò, caùc bò ñôn, nhaân chöùng vaø nhöõng 
beân lieân heä khaùc. Nhaân vieân ñieàu tra coù theå yeâu caàu cung caáp 
caùc vaên kieän nhö thoûa thuaän thueâ daøi haïn, thö töø, thoâng baùo vaø 
ñôn xin. Caùc chi tieát naøy seõ laø caên baûn ñeå cô quan keát luaän 
(hay phaùn quyeát) veà noäi vuï. 

• Neáu nhaân vieân cô quan quyeát ñònh laø khoâng kyø thò, quyù vò coù 
theå khaùng caùo quyeát ñònh ñoù qua tieán trình khaùng caùo cuûa cô 
quan.   

• Neáu nhaân vieân cô quan keát luaän laø ñaõ xaûy ra kyø thò, hoï seõ thöû 
thöông löôïng giaûi phaùp cho vuï khieáu naïi ñeå ñieàu chænh hoaëc 
boài thöôøng veà haønh ñoäng baát hôïp phaùp ñoù.  

• Neáu khoâng ñi ñeán ñöôïc giaûi phaùp, moãi cô quan seõ aùp duïng 
theâm bieän phaùp phaùp lyù vaø seõ thoâng baùo cho nhöõng beân lieân 
heä veà tieán trình ñoù.  



12    13 

Neáu toâi thaéng vuï cuûa toâi thì sao?  

 
“Thaéng” vuï cuûa quyù vò coù nghóa laø moät cô quan gia cö coâng baèng, 
thaåm phaùn haønh chaùnh hoaëc toøa aùn quyeát ñònh laø quyù vò ñaõ bò kyø thò, 
hoaëc quyù vò ñaõ tham gia moät thoûa thuaän giaûi quyeát chaáp nhaän ñöôïc 
cho caû quyù vò laãn chuû nhaø.   

Nhöõng vuï ñöôïc giaûi quyeát hoaëc caùc thoûa thuaän giaûi quyeát thoâng 
thöôøng goàm nhöõng haønh ñoäng hoaëc boài thöôøng ñöôïc goïi laø “ñieàu 
chænh” nhö: 

• Ñöôïc thueâ caên apartment hoaëc nhaø maø tröôùc ñoù ñaõ bò töø choái baát 
hôïp phaùp 

• Moät leänh baét phaûi aùp duïng tieàn thueâ, caùc dòch vuï veà gia cö, vaø 
caùc quy luaät ñoàng ñeàu vaø hôïp phaùp 

• Boài thöôøng tieàn vì ñau ñôùn vaø khoå sôû 

• Boài hoaøn chi phí phaûi töï boû ra hoaëc chi phí thöïc söï 

• Baét buoäc huaán luyeän veà gia cö cho caùc quaûn lyù, chuû nhaø hoaëc 
nhöõng thaønh phaàn lieân heä khaùc 

• Moät leänh baét phaûi ngöng vaø/hoaëc ñieàu chænh taát caû nhöõng haønh 
ñoäng ñoái xöû baát hôïp phaùp (chaúng haïn nhö saùch nhieãu, traû ñuõa 
vaø kyø thò). 

 

                 
 

Taïi sao neân nhôø chính quyeàn trôï giuùp? 
 

Neáu quyù vò ñeán moät cô quan gia cö coâng baèng: 

• Quyù vò coù theå thaûo luaän tröôøng hôïp cuûa mình trong choã hoaøn 
toaøn rieâng tö vôùi nhaân vieân hieåu bieát vaán ñeà. Nhöõng gì quyù vò 
noùi ra ñeàu seõ ñöôïc giöõ kín. 

• Khoâng baét buoäc phaûi noäp ñôn khieáu naïi kyø thò sau khi quyù vò 
lieân laïc vôùi moät cô quan. Quyù vò coù theå ñoåi yù baát cöù luùc naøo. 

• Neáu quyù vò saép bò ñuoåi nhaø hoaëc bò töø choái gia cö vì caùc lyù do 
kyø thò, caùc cô quan gia cö coâng baèng coù quyeàn ngaên ngöøa 
nhöõng haønh ñoäng naøy trong moät soá tröôøng hôïp naøo ñoù. Haõy 
lieân laïc ngay vôùi chuùng toâi neáu quyù vò bò laâm vaøo tình traïng naøy!    

• Neáu caàn phaûi ñieàu tra, caùc cô quan gia cö coâng baèng coù quyeàn 
thu thaäp caùc vaên kieän vaø baèng chöùng khaùc coù theå quyù vò khoâng 
coù. Baèng chöùng ñoù coù theå giuùp quyù vò chöùng minh laø bò kyø thò.  

• Nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi veà gia cö thoâng thöôøng ñöôïc giaûi 
quyeát trong voøng ba ñeán boán thaùng, vaø trong nhieàu tröôøng hôïp 
ñöôïc giaûi quyeát sôùm hôn maø khoâng caàn phaûi ñieàu tra chính 
thöùc. 

• Caùc dòch vuï thoâng tin, giôùi thieäu vaø thi haønh luaät phaùp cuûa 
chuùng toâi hoaøn toaøn mieãn phí. Chuùng toâi cung caáp dòch vuï 
thoâng dòch ngoaïi ngöõ vaø daáu ngöõ neáu caàn, cuõng nhö caùc 
phöông tieän trôï giuùp cho ngöôøi khuyeát taät.  
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